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Zilnic, ca manager te confrunti cu o multitudine de probleme, care au nevoie sa fie rezolvate rapid si
bine. Nu este deloc usor sa gasesti mereu solutia potrivitd, de aceea, este bine sa te bazezi pe metodologii
care sa te sustind. Una dintre ele este 8D sau procesul celor 8 discipline, o metoda de rezolvare a
problemelor orientatd spre echipa si structuratd, utilizata in principal pentru a identifica, corecta si elimina
problemele recurente.

Aceastd metodd a fost folosita prima data si standardizata de Guvernul SUA in timpul celui de-al
Doilea Razboi Mondial, fiind ulterior imbunatatitd si popularizata la inceputul anilor '90 de catre Ford Motor
Company. Ford a completat modelul adaugand disciplina ,0” — “Planificarea

In prezent, 8D a devenit un standard in multe industrii ca solutie la probleme, proces intern de

solicitare a actiunilor corective (CAR) si ca proces de solicitare a actiunii corective a furnizorului (SCAR).

Ce are aceasta metoda atat de special”?

Se concentreaza pe originea problemei prin determinarea cauzelor fundamentale si stabilirea
actiunilor corective si preventive permanente, urmarind un proces sistematic in 8 pasi cu instrumente de

baza integrate de rezolvare a problemelor.

lata ce al nevole sa faci si cum te poate g

D1- Stabileste echipa

Formeaza un grup mic de oameni cu cunostinte despre proces si/sau produs, timp alocat, autoritate
si abilitati in disciplinele tehnice necesare pentru a rezolva problema si a implementa actiuni corective si,
impreuna cu ei, parcurge urmatorii pasi:

e examineaza problema sau oportunitatea de Tmbunatatire

e examineaza prioritatile, domeniul de aplicare si complexitatea
e identifica daca este nevoie de o echipa

e identifica membrii echipei si stabiliti echipa
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e nominalizeaza un lider de echipa si unul de proiect

stabileste liniile directoare de bazad ale echipei

ia In considerare exercitiile de teambuilding

D2 Descrie problema:

Ea poate fi internd sau externd. In aceast3 etap4, ai nevoie s3 identifici ,ce este in nereguld cu ce” si
sa detaliezi problema in termeni cuantificabili. Aceasta inseamna sa elaborezi:

e enuntare clard a problemei

e descriere a problemei folosind matricea ,IS — IS NOT”

e diagrama a procesului si identificd etapele critice ale procesului in raport cu descrierea

problemei

e hartd a variabilelor de proces pentru a identifica cauzele posibile

Si sa stabilesti dacd aceastd problema descrie o situatie de tip ,e ceva schimbat” sau ,nu s-a
ntdmplat niciodatd”, precum si un plan de proiect la nivel Tnalt, inclusiv repere, scopuri si obiective ale

proiectului

D3 Dezvolta actiuni de izolare intermediare

Adica sa definesti, sa verifici si sa implementezi actiuni de izolare intermediare pentru a izola
efectele problemei de orice client intern si/sau extern pand cand sunt implementate actiuni corective sau
preventive permanente. In acest sens:

= defineste potentiala actiune de izolare intermediara
= verifica eficacitatea potentialei actiuni de izolare interimare
= selecteaza siimplementeaza actiunea de izolare interimara

= valideaza eficacitatea actiunii de izolare interimare implementate cu clientul

D4 Defineste si verifica cauzele principale sl punctele
de evacuare
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Aceasta presupune sa izolezi si sa verifici cauza principala testand fiecare teorie a cauzei principale
cu descrierea problemei si datele de testare. In acest sens:

= jzoleaza si verifica locul din proces in care efectul cauzei principale ar fi putut fi detectat

= sjcontinut, dar nu a fost

= stabileste orice planuri suplimentare de colectare a datelor necesare pentru a afla mai multe
despre problema si/sau despre posibilele cauze

= utilizeaza harta variabilelor de proces pe care ai creat-o anterior pentru a identifica cea mai
probabild cauza

= jzoleaza si verificcd cea mai probabild cauza, testand fiecare teorie a cauzei de origine in
raport cu descrierea problemei si cu datele colectate

= jzoleaza si verifica locul din proces in care efectul cauzei principale ar fi putut fi detectat si

continut, dar nu a fost (punctul de evacuare)

D5 Alege si verifica actiunile corective permanente:

selecteaza cele mai bune actiuni corective permanente pentru a elimina cauza principala si a aborda
punctul de evadare in proces.
Tn acest sens:
= verificd daca ambele decizii vor avea succes atunci cand sunt implementate si nu vor provoca
efecte nedorite
= dezvolta solutii pentru a elimina cauza principala
= dezvolta solutii pentru a aborda punctul sau punctele de evacuare
= selecteaza cea mai buna solutie pentru a elimina cauza principala
= selecteaza cea mai buna solutie (sau solutii) pentru a aborda punctul (sau punctele) de
evacuare
= verifica eficacitatea solutiilor selectate

= verifica ca solutiile selectate nu provoaca efecte nedorite
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D6 Implementarea si validarea  actiunilor

corective permanente:

Planifica si implementeaza actiunile corective permanente selectate si elimind actiunea de izolare

intermediard si monitorizeaza rezultatele pe termen lung. In acest sens:
* implementeaza cea mai buna solutie pentru a elimina cauza principala

implementeaza cea mai bund solutie (sau solutii) pentru a aborda punctul(sau punctele) de

evacuare
= valideaza eficacitatea solutiilor implementate din perspectiva clientului

monitorizeaza eficacitatea solutiilor implementate si asigura-te ca acestea nu provoaca

efecte nedorite

= elimind actiunea de izolare intermediara

D7 Prevenirea recurentel.

Modifica sistemele necesare, inclusiv politicile, metodele si procedurile, pentru a preveni reaparitia

problemei si a altora similare. Aceasta presupune:

= identificarea oportunitatilor de Tmbunatatire si standardizare a sistemelor, politicilor,

metodelor si procedurilor pentru problema actualad

= identificarea oportunitatilor de Tmbunatatire si standardizare a sistemelor, politicilor,

metodelor si procedurilor pentru probleme similare

D8 Recunoaste contributia echipel si contributiile

ndividuale:

Finalizeaza experienta echipei si recunoaste cat mai deschis atat contributiile echipei, cat si cele

individuale:

= efectueaza o revizuire finala a proiectului de rezolvare a problemelor
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= finalizeaza si arhiveaza documentatia proiectului
= recunoaste succesul echipei si contributiile individuale
= capteaza lectiile Tnvatate si integreaza descoperirile in procesul de rezolvare a problemelor 8D

" recompenseaza si sarbadtoreste

Fie ca esti la inceput de drum Tn management sau ai deja ani de experienta, te asteptam sa Tti
dezvolti cariera alaturi de noi.

Si nu uita! Vara aceasta, poate fi vara carierei tale in care sa iti duci abilitatile manageriale la un alt
nivel.

Te asteptam la cursurile si programele noastre de management pentru acel pas care sd facd diferenta in
cresterea ta profesionald si personald. Alegerea iti apartine pe deplin. Noi suntem pregdtiti sd iti oferim conditii de excelentd atdt
in formarea ta profesionald, cdt si in ceea ce priveste siguranta ta.

Acceseazd intregul calendarul al Scolii noastre de vard aici: https://www.codecs.ro/stiri/vara-carierei-tale--provocare--
invatare--networking-

Pentru a fi informat cu privire la ofertele si resursele pe care ti le punem la dispozitie, te asteptdm si pe
www.facebook.com/CODECSNetwork, pe pagina noastrd de LinkedIn- https://www.linkedin.com/company/codecs, pe grupurile
noastre specializate, Tn grupul celor care primesc newslettere personalizate nevoilor si intereselor lor, cat si pe Instagram-
https://www.instagram.com/codecs_romania/?hl=ro.

Pentru informatiile de care ai nevoie privitoare la programele CODECS, poti accesa www.codecs.ro. Un consultant

CODECS fti std la dispozitie la numerele de telefon 021.252.51.82/3/4 si la adresa de e-mail sales@codecs.ro.

Echipa CODECS
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